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S6: 326 /BC-UBND Tra Vinh, ngay 24 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua khic phuc nhirng khé khin, veéng mic
trong thyc hién 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong

Thuc hién Cong vin sé 8945/VPCP-KSTT ngiy 15 thang 11 nam 2023 cia
B0 trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phua vé viée don dbc céac bo, nganh khéc
phuc kho khin, vudng mic trong thuc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh (TTHC)
lién théng. Uy ban nhan dén tinh Tra Vinh béo cdo két qua nhu sau:

1. Cong tac chi dao, trién khai:

Pé trién khai thuc hién tot chi dao chit Thu tudng Chinh phu tai Nghi quyét
s6 97/NQ-CP ngay 8 thang 7 nam 2023 Phién hop Chinh phu thuong ky thang 6
nam 2023 va Hoi nghi truc tuyén Chinh pha véi dia phuong; theo d¢6, Uy ban nhdn
dan tinh da chi dao cac nganh: Tw phdap, Cong an, Lao dong Thuong binh va Xa
héi, Y té, Bdo hiém xd hoi tinh trién khai thuc hién lién thong 02 nhom TTHC:
"Dang ky khai sinh - Dang ky thuong tr - Cép thé Bdo hlemy té cho tré em dudi 6
tuoi; Pdng ky khai tir - Xoa dang ky thuong trii - Tro cap mai tang, hé tro chi phi
mai tang". Chi dao Cong an tinh chu tri, phdi hgp cac s&, nganh cé lién quan ban
hanh K& hoach phdi hop sé 09/KHPH ngay 25/8/2023 ctia SO Tu phap, Cong an
tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi, S¢ Y té
va Bao hiém xa hoi tinh ting cudng trién khai thuc hién 02 nhém TTHC lién thong
trén Cong Dich vu cong quoc gia; dong thoi, to chire tap huan truc tiép cho cong
chtrc tu phép - ho tich cap xa trén dia ban tinh.

2. Két qua khic phuc nhitng han ché, khé khiin trong thwc hién 02
nhém TTHC lién thong trén dia ban tinh

Ngay khi trién khai 02 nhém TTHC lién thong do céc Bo, nganh Trung
wong t6 chuc, Tra Vinh budc dau gip mot s6 kho khan, vi day 1a nhiém vu méi
thuc hién trong thoi gian thi diém; trong qua trinh thyc hién, cong chic, lanh dao
Uy ban nhén dan cap xa con ling tdng trong viéc ung dung phan mém Va céc thao
tac trén may tinh; dong thoi, cac phan mém vé ho tich, phan mém dich vu cong
thuong hay bi 16i nén dan dén viéc xir Iy hd so cham, tra két qua cham; thoi han
giai quyét tra trong ngay (thu tuc khai sinh) nén gay ap luc dbi véi cong chic tiép
nhéan va tra két qua trong thuc hién hién lién 02 nhém TTHC lién thong...

Qua ra soat khd khan, vudéng mac trong trién khai 02 nhém TTHC lién
thong: “Dang ky khai sinh, ddngk)} thuong trii, cap the bao hiém y te cho tré dudi
6 tuoi”’ va “Bang ky khai tr, xoa dang ky thwong trii, ho tro chi phi mai tang, tro

cdp mai tang " theo Cong vin s6 8945/VPCP-KSTT, Tra Vinh co ban d3 khic
phuc xong cac phan mém cua nganh, linh vuc phu trach, lién thong c6 hiéu qua doi
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v6i 02 nhém TTHC trén Cong Dich vy cong va giai quyét kip thoi cac TTHC cho
nguoi dan ding quy dinh. Cac phan mém do B9, nganh Trung wong quan Iy co ban
cling da ho trg cho dia phuong thyc hién tot viéc lién thong 02 nhoém TTHC.

Tuy nhién, dbi voi nhom TTHC lién thong giai quyét trg cap mai tang khi
ngudi c¢d cong tir tran, viéc ding nhdp vao tai khoan hé thong https://csdl-
nguoicocong.molisa.gov.vn con vudng, cong chirc tiép nhan ho so va tra két qua hd
so khong dang nhap dugc vao hé thong, nén khong thé kiém tra hd so thu tuc nay
c6 phat sinh hay khong va ciing khong nam duoc hé thong hoat dong nhu thé nao.

3. Kién nghi, dé xuat:

pé giip dia phuong trién khai 02 nhom TTHC lién thong thoi gian to1 dat
hiéu qua thiét thyuc t6t hon, Tra Vinh kién nghi, dé xuat nhu sau:

- B6 Tu phap sém nang cap phan mém dang ky, quan Iy ho tich dién tir vi
hién tai thuong hay bi 16i, bi treo, ky so khong duogc ... gay kho khin trong giai
quyét hd so cho dan, anh hudng den tra két qua cho ngu’ori dan cham.

- Bo Congan va B6 Tu phap ph01 hop khic phuc tinh ning déng bd tr ddng
cap nhat cua hé thong d6i v6i phan mém cu tra va dang ky, quan Iy ho tich dién tir
(thi du truong hop giay khai sinh ¢6 sai s6t cong chire da thuc hién viée sira chira,
sai sot nhung bén phan mém cu tri khong cép nhat duoc...).

- B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao, tap huén, hudng dan cho
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi th&do g kho khan trong viéc dang nhap vao
tai khoan hé thong https://csdl- -nguoicocong.molisa.gov.vn khic phyc tinh trang 101
khong ding nhap dugc vao hé thong dé giai quyét ho so truc tuyén theo yéu cau
cua nguoi dan.

Trén day 1a bao céo két qua khic phuc nhitng kho khan, vudng mic trong
thuc hién 02 nhom TTHC lién thong, Tra Vinh bao cao Van phong Chinh phu./.

Noinhgn: KT. CHU TICH,»/
- Van phong Chinh phu: A 4
- Cac donvi: Cong an tinh, BHXH tinh, PHO CHUTIC
S& Y té, So Thong tin va Truyén thong,
S¢ Lao dong, Thuong binh va xa hoi,
S Tu phap (biét);

- UBND céc huyén, TX, TP;
- BLDb VPUBND tinh;
- Luu VT, THNV.

Nguyén Quynh Thién
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